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现今的消费者在健身房，美容馆，瑜伽馆等场所消费时，常会一次性充值大量的金额，用于享受这些店家承诺的单笔

充值赠送或打折优惠。

然而，在付费完成，后续履行合同的过程环节中，往往会出现商家卷款跑路，消费者退卡退费困难，难以举证等问

题。对此，我国最高人民法院制定了《最高人民法院关于审理预付式消费民事纠纷案件适用法律若干问题的解释》 ，该解

释已于2025年5月1日起正式施行。
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预付式消费合同的概念，优点及风险

（一）、预付式消费合同的概念

预付式消费合同，是指消费者预先向经营者支付一定金额，而经营者在未来一段时间内，按照约定多次或持续

向消费者提供商品或服务的合同。这种合同形式在生活消费领域广泛应用，其载体通常表现为各类储值卡、会员卡

等。比如，在美容美发店充值一定金额办理会员卡，每次消费时从卡内余额划扣相应款项；在健身房购买年卡，在

一年内可不限次数使用健身房设施及享受相关服务等，这些都属于典型的预付式消费合同范畴。

这种消费模式之所以在今天能够被广泛接受并推广，其核心在于存在着对于经营者与消费者双向的利益。

（二）、预付式消费合同的优点

对于经营者而言，推出这种预付式消费可以使其单笔收取更多的资金，以便能够更快的扩充资金池，投入再生

产，大大的降低经营风险。同时，这种先收费后服务的方式可以为其天然的锁定客户群，客户在进行了消费之后，

会自发的前往经营者处享受服务，并且基于心理上的惯性，往往会在此后再次进行购买经营者推出的其他预付式消

费套餐。

对于消费者而言，预付式消费往往会伴随着“满减”、“充值赠送”等促销方式出现。若消费者确实存在对于某种

服务或者商品的购买需求，这种消费模式可以在其取得相对应的商品时为其减少支出，符合消费者的长期规划需

求。

（三）、预付式消费合同的缺点

然而，这种新兴的消费方式任然存在诸多不足之处，往往集中体现在消费者权益容易受损以及市场监管难度大

这两方面。

1、消费者在付款后风险大，维权难

实践过程中，在消费者扫码付费或现金支付后，双方通常只有口头约定，并不会签订书面合同对于双方的权利

义务进行明确，这就会导致双方就服务项目或商品项目产生纠纷时，消费者无法提供书面材料，举证困难的情形出



现。

即便经营者与消费者签订了书面协议，也往往会出现在协议中埋放各种“地雷”，其中可能存在一些不公平、不

合理的条款，如限制消费者的退款权利、规定过高的违约金亦或是经营者可以随意更改服务内容等不公平条款，使

得消费者处于弱势地位。

更有甚者，部分商家在收取预付款后，可能因经营不善、资金链断裂等原因，无法按照合同约定提供商品或服

务，甚至出现关门跑路的情况，导致消费者的预付款无法追回。例如，近年来一些健身工作室、教育培训学校突然

倒闭，众多办理预付卡的消费者想要追回已经支付的钱款极其困难。

2、经营者收费无限制，市场监管困难

目前缺少相关的法律法规对于经营者设立的收费项目及收费标准进行明确的规定，也未规定预付款到账后应当

如何监管。这就会导致经营者巧立名目，设立各种模糊不清的收费项目用于收取预付款，收取到的资金也容易被擅

自挪用，私吞，不利于保护消费者的权益。
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本次实行的《解释》对预付式消费合同的规定

鉴于上述缘由，为了规范市场秩序，保护消费者合法权益，我国制定并实施了《最高人民法院关于审理预付式

消费民事纠纷案件适用法律若干问题的解释》（下称《解释》），《解释》对于预付式消费合同的适用范围、条款

效力、合同解除及退款规则等方面进行了明确规定，为纠纷解决提供了明确依据。

1、《解释》适用范围及构成形式

《解释》第一条规定：“在零售、住宿、餐饮、健身、出行、理发、美容、培训、养老、旅游等生活消费领

域，经营者收取预付款后多次或者持续向消费者兑付商品或者提供服务产生的纠纷适用本解释。”该条款对预付式

消费的范围规范在了生活消费等领域，并将其定义为“提前付费+多次/持续的提供商品/提供服务”的形式。

2、对于合同条款的效力认定

针对经营者未与消费者订立书面约定，或虽然订立了书面约定但是对服务内容、价款、履行期限、履行地点等

内容没有明确约定的，《解释》规定应当在认定时作出对消费者有利的解释。同时，在经营者提供的合同中存在不

公平格式条款，意图剥夺消费者解除权、债权请求权、债权转让权，亦或是免除经营者的违约责任的，该《解释》

赋予了消费者可以主张该条款无效的权利，保障了消费者的合法权益。

3、对于消费者合同解除权的增加

在预付式消费的模式下，明确消费者的解除权能够有利于再平衡潜在的交易风险。一旦消费者进行了预付款，

合同中的债权债务关系就不再平衡，而是变成了单方面的债权与单方面的债务，合同中所约定的服务对价、商品对

价等条款将不再能够制约经营者，消费者仅仅只能期待经营者能够秉持城市信用原则履行合同义务。因此，合同解

除权将会成为消费者维权的最后一道护城河，用以防止经营者的单方面违约行为。

目前我国法律赋予了合同方意定解除权与法定解除权。（民法典第562,563条）本次新实施的《解释》还另外

赋予了消费者新的解除权。

《解释》规定：在以下情形下，消费者有权请求解除预付式消费合同：

（一）变更经营场所给消费者接受商品或者服务造成明显不便；

（二）未经消费者同意将预付式消费合同义务转移给第三人；
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（三）承诺在合同约定期限内提供不限次数服务却不能正常提供；

（四）法律规定或者合同约定消费者享有解除合同权利的其他情形。

此外，如果消费者因身体健康等自身客观原因致使继续履行合同对其明显不公平的，也有权依法解除合同。例

如，某健身房原本位于消费者住所附近，后搬迁至距离较远的地方，给消费者前往健身造成极大不便，消费者有权

要求解除健身卡合同，并要求商家退还剩余预付款。

4、消费者解除合同后的退款规则

《解释》依据《民法典》第一百五十七条、第五百六十六条之规定，确定了在预付式消费合同被确认解除、无

效、被撤销或是确定不发生效力后，经营者应当向消费者返还剩余的预付款并支付利息，无过错的一方有权请求另

一方承担合理费用的损失。

在计算具体的退款额时，分为非消费者原因和消费者原因两种计算方式。

非因消费者原因退款时：经营者提供折扣的，按折扣价计算；有赠送金额的，按实付金额与 “实付 + 赠送金额”

的比例算优惠后价款；合同约定对消费者更有利的，从其约定。

因消费者原因退款时：经营者有折扣或赠送的，按打折前价格计算；打折前价格不合理且无交易记录的，按订

立合同时履行地同类商品或是当地服务市场价计算；合同约定对消费者更有利的，从其约定。

笔者认为，上述规定表明了本《解释》对于消费者权益保护的倾向性，在一定程度上弥补了消费者因商家违约

或合同解除等原因遭受的损失，有利于打消消费者在进行预付式付费时的顾虑。
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对于预付式消费合同的思考

1、加强法律监管、市场监管

预付式消费合同其本质上是消费者提前将未来取得商品或接受服务的对价一次性地在订立合同时交付给经营者

的一种新兴交易模式。本次《解释》的出台为解决预付式消费合同纠纷提供了有力的法律依据。但是，要从根本上

规范预付式消费市场，仍然需要进一步加强法律监管。政府相关部门应加大对预付式消费经营主体的监管力度，提

高市场准入门槛，对商家的资质、信誉、资金实力等进行严格审核，确保从事预付式消费业务的商家具备相应的经

营能力和风险承担能力。对存在严重问题的商家依法予以处罚，直至吊销营业执照，形成有效的市场约束机制。

2、提升消费者法律意识、自我保护意识

消费者在参与预付式消费时，自身也应增强法律意识和自我保护意识。首先，在选择商家时，要谨慎考察商家

的信誉和经营状况，可以通过查看商家的营业执照、经营年限、消费者评价等方式，了解商家的基本情况。尽量选

择规模较大、口碑较好、经营时间较长的商家，降低风险。其次，在进行付费前，最好能够与经营者签订电子的或

是书面的合同，重点阅读服务内容、价格、退款条件、违约责任等重要条款。不要轻易相信商家的口头承诺，将双

方的约定以书面形式固定下来。最后，在消费过程中，要注意保留相关凭证，如合同、发票、消费记录、商家的宣

传资料等，一旦发生纠纷，这些书面材料将成为维护自身权益的重要证据。
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